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CARTA DE BIENVENIDA

Estimados amigos y amigas:

La Fundación Sanders ha celebrado diez años de trabajo con la Comunidad de Madrid para mejorar la educación 
y las oportunidades laborales para más de 2.500 jóvenes en riesgo de exclusión socioeducativa y para sus 
familias a lo largo de toda la la comunidad, implementando un programa de desarrollo de habilidades digitales 
en 65 Centros Socioeducativos de la Comunidad de Madrid. Estamos orgullosos de gestionar el programa TIC y 
TAC (Tecnologías De La Información y Comunicación y Tecnologías para el Aprendizaje y la Comunicación) que ha 
supuesto un impacto tan importante en muchas niñas, niños y adolescentes. TIC y TAC es una iniciativa estraté-
gica fundamental para cerrar la brecha digital de la juventud madrileña, y su importancia creció aún más, tras 
lograr el reconocimiento en el Plan de Infancia y Adolescencia de la CAM en 2017 que define la mejora de los 
servicios públicos y de la atención a los grupos sociales más vulnerables.

Conseguir impacto para un programa que involucra a 65 Centros Socioeducativos a lo largo de toda la geografía 
de Madrid no resulta tarea fácil. El programa cubre los 21 distritos de la ciudad de Madrid e incluye 5 de las 
mayores ciudades de la Comunidad, Getafe, Parla, Alcalá de Henares, Fuenlabrada y Majadahonda. Cada centro 
presenta sus propios desafíos y necesidades únicos para cerrar la brecha digital en su región, y nuestra funda-
ción ha estado trabajando para abordarlos localmente. Nos hemos asegurado de que realizamos una instrucción 
digital de calidad, recopilando los datos correctos para asegurar la efectividad de TIC y TAC: que todos los 
jóvenes reciban el mismo nivel y calidad de apoyo sigue siendo nuestro enfoque clave.

TIC y TAC también gestiona uno de los mayores foros online dedicados al intercambio de buenas prácticas en 
formación digital entre educadores y educadoras que trabajan con menores en situación de riesgo en la Comuni-
dad de Madrid. En 2022, se unieron 7 nuevos centros al foro, lo cual supone un crecimiento de más del 60 % en 
un solo año. A partir de 2022, hubo 103 publicaciones y más de 1.765 visitas totales a este foro. Vemos esta 
herramienta como una manera única para establecer sinergias y colaboraciones entre los Centros Socioeducati-
vos que históricamente han sido vistos como un sector fragmentado con pocas interacciones.

También ampliamos nuestro plan de estudios de actividades de desarrollo de competencias digitales incluyendo 
talleres de diseño e impresión 3D, programación avanzada y robótica. Así mismo, hemos estado ocupados mejo-
rando la infraestructura digital de varios centros, incluida la creación de aulas digitales y de programación en 
Puerta de Vallecas y Getafe. Este año también hemos tenido un aumento en las donaciones de dispositivos por 
parte de empresas locales. Gracias a nuestro modelo colaborativo público-privado, hemos dado una nueva vida 
y distribuido más de 1.000 dispositivos a través del programa TIC y TAC entre ordenadores de mesa, portátiles, 
tablets y monitores.

Fusa ha conseguido otros logros que nos ayudarán a generar nuevas colaboraciones y apoyo al programa TIC y 
TAC. Hemos sido reconocidos oficialmente como Centro de Servicio Social de la Comunidad de Madrid. Esto 
significa que nuestra fundación cumple con todos los requisitos de calidad de la Comunidad de Madrid, lo cual 
es beneficioso para los usuarios y nos permite además acceder a nuevas fuentes de financiación pública. En 
otra línea de trabajo, también hemos entrado a formar parte de Fevocam, una plataforma de entidades de volun-
tariado de la Comunidad de Madrid cuyo objetivo común es defender y promover el voluntariado. Unirnos a Fevo-
cam nos da acceso a una nueva y efectiva plataforma que amplíe nuestro programa de voluntariado.
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Fundación Sanders y la Comunidad de Madrid unieron fuerzas para abordar la brecha digital de los y las 
menores en riesgo de exclusión, y juntos lanzaron un programa llamado TIC y TAC (Tecnologías de la 
Información y Comunicación y Tecnologías para el aprendizaje y la Comunicación).  Los objetivos eran 
cerrar la brecha digital a través de dispositivos y conexión a Internet para los y las menores, desarro-
llar sus competencias digitales, y definir buenas prácticas y normas sobre el uso de la tecnología en 
las redes de Centros Socioeducativos.

65 Centros Socioeducativos apoyando a más de 2.500 jóvenes en riesgo de exclusión social en 21 
distritos y ciudades de la Comunidad de Madrid.
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1. 65 Centros Socioeducativos unidos por un desafío común



LANZAMIENTO DE NUEVOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN

Como coordinadores del programa TIC y TAC, nuestro compromiso es garantizar que los Centros 
Socioeducativos puedan ofrecer a sus jóvenes beneficiarios acceso a actividades integrales y atracti-
vas de desarrollo de habilidades digitales. En 2022, ampliamos nuestros servicios para incluir la 
formación de jóvenes y educadores en impresión 3D, programación y robótica. Estas son actividades 
que son desarrolladas e impartidas por el equipo educativo de Fusa que son expertos en el área de 
instrucción digital.
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2. Éxitos recientes

“Desarrollar las habilidades digitales de jóvenes en riesgo de exclusión social 
en Madrid es la misión de Fusa, y cada Centro Socioeducativo tiene un 
conjunto único de desafíos. Como coordinadora de nuestra relación con la 
DG, mi objetivo es asegurarme de que comprendemos todas las necesidades 
de cada centro, y que Fusa pueda proporcionar el equipo y los servicios de 
apoyo digital necesarios para que los jóvenes en riesgo de Madrid tengan 
igualdad de acceso a la calidad de servicios en intervención digital”
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Técnica de gestión

de proyectos y redes



También hemos desarrollado un nuevo servicio en los centros para ayudar a los niños, niñas y adoles-
centes a mejorar su dominio del inglés. Conocer este idioma resulta fundamental para expandir el 
acceso a Internet, mejorar la capacidad de codificar y ayudar a que los jóvenes en riesgo sean más 
competitivos en el mercado laboral. Contamos con una red de estudiantes universitarios voluntarios 
que son hablantes nativos de inglés o tienen un alto nivel de dominio del inglés.

TIC y TAC gestiona uno de los mayores foros online dedicados al intercambio de buenas prácticas en 
formación digital entre educadores que trabajan con menores en riesgo en la Comunidad de Madrid.

El Foro es accesible a través de la web de Fusa e incluye publicaciones con información sobre buenas 
prácticas para el uso de la tecnología en programas de intervención con las y los menores, ofrece infor-
mación para que los centros soliciten ayudas especiales relacionadas con la tecnología o los equipos 
informáticos gratuitos del programa de reciclaje y economía circular de nuestra fundación, que consis-
te en recoger equipos informáticos donados por empresas,  reacondicionarlos y finalmente, distribuir-
los entre los centros y los jóvenes que acuden a estos centros. Además, el Foro ofrece a los centros 
la oportunidad de compartir actividades digitales y crear colaboraciones entre ellos.

En 2022, incorporamos 7 nuevos centros al foro, lo que representa un crecimiento de más del 60 % en 
un solo año. A partir de 2022, había 18 centros participando en el foro con 103 publicaciones únicas y 
más de 1.765 visitas totales al Foro.
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RÉCORD DE PARTICIPACIÓN EN NUESTRO FORO

ONLINE PARA CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

“Ha sido una experiencia maravillosa poder enseñar a 
estos niños y niñas inglés. Y estoy encantada de poder 
continuar mi voluntariado en la Fundación ”

Sena Segbefia
Voluntaria de 

Actividades de Inglés

“Ha sido una experiencia maravillosa poder enseñar a 
estos niños y niñas inglés. Y estoy encantada de poder 
continuar mi voluntariado en la Fundación ”

Lydia Olin Hitt
Voluntaria de 

Actividades de Inglés
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En 2022, Fusa ha sido incorporada por la Consejería de Familia, Juventud y Política Social como Servi-
cio de Prevención e Inserción Social como parte de la red de Centros y Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid, dentro de la subtipología de sector social: infancia/familia/adolescencia, con el número 
registral de Servicio: S8292.

Esta acreditación se ha basado en una minuciosa evaluación independiente de la calidad e innovación 
de los servicios que Fusa brinda a los centros Socio Educativos que participan en el programa TIC y 
TAC.

Esta designación es un importante reconocimiento oficial por parte de la Comunidad de Madrid de que 
nuestro apoyo al programa TIC y TAC garantiza que los y las jóvenes beneficiarios y sus familias que 
reciben una atención integral e individualizada de calidad de los servicios de Fusa, de forma que les 
permita lograr una calidad digna de vida a través de la educación y acceso a las nuevas tecnologías.

3. Reconocimiento por servicios de alta calidad, innovadores 
y con impacto.



2500 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 
BENEFICIADOS

A partir de mejoras en la 
infraestructura digital de los 

centros.

1295 
HORAS DE 

VOLUNTARIADO Y 
APOYO

Nuestro voluntariado y parte 
del equipo de Fusa trabajan en 

actividades digitales.

65 + 30 
CENTROS JUVENILES Y 
COLABORACIONES CON 

ONGS

65 centros de menores de la 
Comunidad de Madrid y 
alizanzas con 30 ongs.
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La fundación recogió en 2022 el segundo premio 
de la convocatoria Premios al Voluntariado 
Universitario 2022 de la Mutua Madrileña, en una 
ceremonia en la que estuvo presente SM la reina 
Letizia.

LOCALIDADES EN LAS 
QUE ESTAMOS 

PRESENTES

21 distritos de Madrid y Getafe, 
Parla, Alcalá de Henares, 

Fuenlabrada y Majadahonda.

21+ 5 12
ALIANZAS 

PÚBLICO-PRIVADAS

Entre ellas están Mutua
 Madrileña y Laboratorios 

Farmacéuticos Rovi.

PREMIO AL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO2º
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Desde que Fusa comenzó el programa de economía circular basado en el reciclaje de equipos usados, 
hemos establecido alianzas con más de 12 empresas y organizaciones que han donado más de 1000 
dispositivos: incluyendo ordenadores de sobremesa, portátiles, impresoras y otros dispositivos infor-
máticos. 

Son varias las empresas y  organizaciones que han incorporado nuestro programa de economía circular 
a su programa de reciclaje de dispositivos y continúan proporcionando dispositivos anualmente, esta-
bleciéndose ya una colaboración duradera con varias de ellas.

DONACIONES DE EQUIPOS DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

“Las alianzas con empresas y otras organizaciones son esenciales en nuestra 
misión de proporcionar a los Centros Socioeducativos los dispositivos necesarios 
para ayudarlos en su transformación digital, así como ofrecer servicios nuevos e 
innovadores a las comunidades locales a las que apoyan. Como Coordinador de 
Educación, soy responsable de crear estas alianzas.”

Pablo Fernández Martín 
Coordinador de 

educación 
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Para llevar a cabo toda esta labor de recuperación, reparación y mantenimiento de dispositivos infor-
máticos, Fusa ha contado con la colaboración de uno de los Centros de Rehabilitación Laboral de la 
Comunidad de Madrid gestionados por la Fundación Manantial en Leganés, donde personas con proble-
mas de salud mental han colaborado en la reparación y reacondicionamiento de estos dispositivos 
usados como parte del proceso de desarrollo individual y rehabilitación para reincorporarse al mundo 
laboral. Durante esta colaboración, estas personas trabajaron junto con el equipo de Fusa con el obje-
tivo de recibir formación y asesoramiento. Su ayuda y acompañamiento fueron esenciales para reparar 
y mejorar los ordenadores e instalar el software en los equipos. Algunas de estas personas, posterior-
mente han seguido colaborando como voluntarios de la fundación apoyando las actividades digitales 
en los centros con los y las menores, formándoles así en competencias digitales y aportando un gran 
valor a nuestra organización.

ALIANZAS EN LA RECUPERACIÓN, REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS
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RECOGIDA, ALMACENAMIENTO Y REPARACIÓN DE EQUIPOS

HISTORIAS DE IMPACTO

“La Asociación El Fanal en la Cañada Real nos pidió 6 
ordenadores. Cuando llegamos allí vimos que todos los 
equipos funcionaban mal y pensamos que lo mejor era 
volver a la semana siguiente y crear un aula de informáti-
ca. Creamos así, una red interna cableada haciendo 
llegar internet a ese aula de la manera más efectiva posi-
ble y preparamos 8 ordenadores. Desde entonces el 
centro cuenta con una aula de informática para los y las 
menores en riesgo.”

Andrés Eduardo Saavedra Rojas 
Program Manager & Social Lead

Power Coders

Equipo Fundación Sanders
Fundación Sanders

“En 2022 lanzamos la primera convocatoria de 
Power Corders en Madrid. Los portátiles que nos 
cedió la Fundación Sanders han sido fundamen-
tales para que estas personas hayan podido finali-
zar el programa y desarrollar su potencial en un 
futuro digital.”
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La Fundación Sanders trabaja en red con varios agentes sociales comprometidos con la mejora de la 
educación y la formación para el empleo de los y las jóvenes.

En 2022, pudimos incorporarnos a 
Fevocam, plataforma de entidades de 
voluntariado de la Comunidad de Madrid 
con el objetivo común de defender y 
promover el voluntariado.

Creemos que esto fortalecerá nuestro 
programa de voluntariado y nos permiti-
rá seguir ampliando nuestro apoyo a los 
Centros Socioeducativos en toda la 
Comunidad de Madrid.

TRABAJO EN RED POR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

“Este año nos hemos centrado en la comunicación en redes sociales, porque 
creemos en la importancia de la interacción para crear alianzas con otras entida-
des y que se conozca nuestra labor.”

Regina Valenzuela Cebriá
Responsable de comunicación 

y diseño web
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Voluntarias de Fusa en París participando en el programa Erasmus+ desarrollando oportunidades para 
la participación de jóvenes en programas de la UE.

Mayor flexibilidad en la programación de actividades de voluntariado para estudiantes.

El Programa de voluntariado para jóvenes en las universidades es fundamental para nuestro apoyo a 
los Centros Socioeducativos.

¿QUÉ ES EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO?

Un ejercicio de ciudadanía activa, participativa y organizada que, desde la libertad, la corresponsabili-
dad y la gratuidad de su actuación, colabora por lograr un entorno más justo, por el desarrollo social y 
por la defensa de la dignidad humana, contribuyendo a la transformación y a la mejora de la sociedad.

Dada la importancia del voluntariado, Fusa puso en marcha el Programa Plus de Voluntariado Juvenil, 
una iniciativa de innovación que aporta:

PROGRAMA PLUS DE VOLUNTARIADO JUVENIL

Más opciones en la Comunidad de Madrid en cuanto a la ubicación del voluntariado.

Más reconocimiento universitario por la participación en programas de voluntariado.

Prestar apoyo al alumnado interesado en participar en los eventos y programas de movilidad 
Erasmus+ de la Unión Europea. 
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VOLUNTARIADO Y APOYO

UNIVERSIDADES EN NUESTRO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

F

La Fundación Sanders ha ganado una visibilidad significativa en nuestra capacidad para facilitar los 
programas de Responsabilidad Social Corporativa, ya que podemos ofrecer a las empresas un camino 
único para brindar asistencia directa a los miembros de la sociedad más necesitados.

1295 HORAS DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO REALIZADAS EN 2022

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVARSC



La fundación está registrada en el Protec-
torado de Fundaciones del Ministerio de 
Cultura y Deporte de España. 

La fundación depende de contables y audito-
res independientes y externos para revisar y 
publicar certificados relacionados con nues-
tro estado financiero y cuentas anuales.
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COLABORACIONES
H

TODAS ESTAS ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS HACEN POSIBLE NUESTRA LABOR

FINANCIACIÓN PÚBLICA

COLABORACIONES CON EMPRESAS
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COLABORACIONES
H

TODAS ESTAS ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS HACEN POSIBLE NUESTRA LABOR

COLABORACIONES CON ENTIDADES SOCIALES


